
VIP客户服务体系介绍
2024版

注意：
本PPT中介绍的VIP会员规则及服务并非保险合同约定的内容，我们会根据客户需求及市场变化适时调整，最终以实际通知与执行为准。
本PPT中的图片仅供示例及内部宣导展示使用，如用于宣传，需按要求报批公司品宣管理部门、确保版权可用。

1 / 20



2 / 20

会员规则(1/2）

如何成为VIP会员？
当客户所购买保险产品的保单年交保费，按照VIP评定规则综合计算后，达到评定标准（VIP标准保费）范围时，
将根据其VIP标准保费的额度档位，邀请客户成为对应层级的VIP会员。

入围条件

参与评定的客户需同时满足以下条件：

√  评定对象为是持有公司保单的投保人

√  相关保单为生效状态且已过保单犹豫期

≧300万

≧100万

≧40万

≧10万

≧5万

铂金级

钻石级

蓝钻级

黑钻级

黄金级



会员规则（2/2）
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评定规则

VIP标准保费 = 投保人名下有效保险产品的保单保费 × 该保险产品的折算系数

如何计算VIP标准保费？

公司当前折算系数采用通用标准系数，即参考行业通行规则设定的，根据产品的缴费类型、年限，配套系数。

说明：1、投保人有多份保单的，按照累计计算。
          2、属于期交方式的保单仅计算当年度缴纳的保费，属于趸交方式的保单连续五年计算缴纳的保费。
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通用标准系数表



健康体检 出行尊享就医协助
为所有层级VIP客户及绑定家人，提供覆盖日常就医、重疾诊疗、
治疗用药等服务。
服务项目：涵盖寻医问诊、对症治疗、辅助治疗、治疗用药、心
理辅助等五个方面，共17项内容。
1.寻医问诊：专家门诊（含陪诊）、指定专家（含陪诊）、电话
医生、在线问诊、重疾专家面诊
2.对症治疗：重疾住院协助、重疾手术协助
3.辅助诊疗：重疾二次诊疗意见、肿瘤靶向药品基因检测补贴
4.治疗用药：百万肿瘤特药保障、在线购药、海外新药协助预约
5.心理辅助：重疾心理抚慰、儿童焦虑症情绪障碍筛查测评、
PHQ-9抑郁症筛查测评、国际多学科会诊协助安排、海外就医
协助

出行助服务面向所有层级VIP客户
服务项目
1.国内急难救援：为投保人提供中国境内（含港
澳台地区）急难援助服务
2.道路救援：为投保人及其配偶、子女提供中国
境内（不含港澳台地区）紧急拖车/电瓶搭电/更
换轮胎/派送燃油/现场快修/水箱加水/轮胎充气
等服务
3.机场&高铁休息室：为投保人及其同行人员提
供国内&国外机场、国内高铁站休息室或机场内
餐食服务

健康体检权益仅面向铂金及以上层级VIP客户
服务项目：
1.铂金关怀体检：综合体检套餐/心血管专项/糖
尿病专项/三高人群专项
2.钻石尊享体检：综合体检套餐/心血管专项/糖
尿病专项检查包/三高人群专项/吸烟/二手烟人士
专项/老年人专项
3.蓝钻&黑钻至尊体检：科室检查/实验室检查/
肿瘤标志物检测/医学影像检查

VIP服务内容体系：面向所有层级VIP客户提供“就医协助”、“健康管理”、“出行尊享”三大权益，
共计21项服务。其中，健康体检权益仅面向铂金及以上层级客户。
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就医协助—就医全能卡
“一卡全能，一家老小全照顾” 全能

*全能卡样稿仅供参考，以实际使用为准

l 投保人与家人共享权益

l 不限大小病的专家门诊挂号

l 靶向药基因检测费用补贴

l 特效药百万药品保障

l 海外特药协助，接驳海南博鳌乐城医疗先行示范区国际医疗资源

l 支持全国30个省级行政区208城市，三级以上医院网络覆盖超1000家，医疗资源优质

l 预约专家门诊医生资历在副主任级主任以上

l 专业导护人员全程陪同看诊

l 引入便捷在线医疗服务，更有“在线问诊+送药到家”便捷又安心

l 就医协助覆盖“寻医看诊+住院手术+用药补贴”院内与院外重疾诊查与治疗全流程
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就医服务权益目录
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就医服务使用对象及等待期说明
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n服务等待期：客户申请及使用部分服务，存在服务等待期，在服务等待期届满前罹患重疾，我公司不

提供服务且不承担相应责任。
    无服务等待期的项目：专家门诊及指定专家门诊（含陪诊）、电话医生、在线问诊、在线购药、PHQ-9抑郁症筛查测评、儿童焦虑性情绪障碍筛查测评。

    服务等待期为激活并持有服务资格30天的服务项目：重疾专家面诊、重疾住院协助、重疾手术协助、重疾二次诊疗意见、重疾心理抚慰等重疾就医服务。

    服务等待期为激活并持有服务资格90天的服务项目：肿瘤靶向药品基因检测费用补贴、肿瘤特药保障等重疾特药服务、海外新药协助预约服务。

n VIP客户本人的服务等待期自其最新会籍标注日起算，其他关联家属的服务等待期自完成绑定日起算。

n关联家属路径：
VIP客户本人进行操作：下载并登陆招商仁和人寿APP—>点击“仁和首页”—>点击“VIP服务”—>点击“就医协助”—>点击“关联家属”—>根据页面指引填

写信息—>激活完成，共享家属持有服务资格生效。

说明：未完成家属关联，则无法为家属申请对应服务。

n使用对象：VIP客户可绑定关联家属，绑定后最多可支持家庭4人共享权益。



★ 健康关怀体检（铂金）

★ 健康尊享体检（钻石）

★ 健康至尊体检（蓝钻&黑钻）
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铂金
会员

服务内容：为客户提供约定体检项目的健康体检服务

铂金级客户体检项目（厚德、瑞慈可提供四选一，其他机构仅提供综合体检套餐）
l 综合体检套餐
l A套餐：心血管专项检查包
l B套餐：糖尿病专项检查包
l C套餐：三高人群专项检查包

说明：体检项目会因为服务地区、网点、设备等原因有所差异，具体以门店实际提供为准。
          服务网点会因实际情况有所调整，具体以APP可预约网点为准。
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铂金级客户体检服务网点：招商仁和厚德、瑞慈、第一健康、中山小榄人民医院、爱康国宾、云南艾维



钻石
会员

服务内容：为客户提供约定体检项目的健康体检服务

钻石级客户体检项目（厚德、瑞慈可提供六选一，其他机构仅提供综合体检套餐）
l 综合体检套餐
l A套餐:  心血管专项检查包
l B套餐：糖尿病专项检查包
l C套餐：三高人群专项检查包
l D套餐：吸烟/二手烟人士专项检查包
l E套餐：老年人专项检查包
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说明：体检项目会因为服务地区、网点、设备等原因有所差异，具体以门店实际提供为准。
          服务网点会因实际情况有所调整，具体以APP可预约网点为准。

钻石级客户体检服务网点：招商仁和厚德、瑞慈、第一健康、中山小榄人民医院、爱康国宾、云南艾维



蓝钻
会员
服务内容：为蓝钻、黑钻会员客户提供每年一次，环境更加舒适、医师资质更高、设备
先进、项目丰富、私密独立的全方位至臻级体检服务。

黑钻
会员
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说明：体检项目会因为服务地区、网点、设备等原因有所差异，具体以门店实际提供为准。
          服务网点会因实际情况有所调整，具体以APP可预约网点为准。

蓝钻&黑钻级客户体检服务网点：招商仁和厚德、中山小榄人民医院、中山博爱医院、第一健康、爱康国宾

私密专属的独立休息室 专业医护人员指引体检

体检项目：
l 科室检查：内科、外科、女性专科、视力色觉、外眼、耳鼻咽喉科、口腔科等
l 实验室检查：血常规、尿常规、肝功能、肾功能、血脂、空腹血糖、幽门螺杆菌、动脉硬化、心肌标志物、

免疫功能等
l 肿瘤标志物检测：鼻咽、肝脏、胰腺、前列腺、宫颈、肠胃、人乳头瘤病毒等
l 医学影像检查：心电图、胸部正位、腹部彩超、甲状腺、前列腺彩超（男）、子宫附件彩超（女）、乳腺彩

超（女）、心脏彩超、骨密度、核磁共振、CT等



★ 国内急难救援服务

★ 道路救援服务

★ 机场&高铁休息室服务
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国内急难救援服务：当VIP会员本人在中国境内（含港澳台地区）—离开其居住地100公里旅行且每次
行程连续不超过90天时、如遭受意外事故或突发疾病，可申请国内医疗救援服务。

√电话医疗咨询

√医疗机构介绍和建议

√协助、安排就医住院

√安排并支付紧急医疗转送

√安排并支付医疗转运回居住地

√安排并支付遗体/骨灰运送回居住地

√安排并支付直系亲属探病及住宿

√安排并支付未成年子女回居住地

√紧急口讯传递
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道路救援服务：VIP客户在中国境内（不含港澳台）可享受道路救援服务。
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说明：
• 机动车辆仅限于12座以下（不含12座）
• 车辆重量在3500千克以内
• 车辆非营运性质

VIP层级 服务权益次数

黄金 2次/人

铂金 2次/人

钻石 3次/人

蓝钻 3次/人

黑钻 5次/人

电瓶搭电  更换轮胎  现场快修  派送燃油（燃油费用需客户承担） 
水箱加水  轮胎充气  紧急拖车（50公里内免费）



机场&高铁休息室服务：VIP客户可享受国内&国外机场、国内高铁的贵宾厅休息室服务
或机场餐厅餐食服务，全球服务网点达1888个（境内396个，境外1492个）。
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VIP层级 服务权益次数

黄金 2次/人

铂金 2次/人

钻石 3次/人

蓝钻 5次/人

黑钻 10次/人

说明：机场&高铁贵宾厅服务信息会动态更新，具体适用贵宾厅休息室以您实际使用时提供的为准。客户无需就贵宾休息厅的使用支付费用，但因
个人原因产生的额外的、其他费用除外。



VIP客户增值服务权益一览表
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