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尊贵
对所爱之人的诺言，

成就您美好生活的动力

诺+对您的承诺

以健康为起点 以美好为使命。

诺+同行，助您身体更健康，生活更美好。



2022 年全球财富 500 强

排名第 174 位

2022 年全球银行

1000 强排名 11 位

总资产额超过

人民币 10.14 万亿

全国分支机构超过

1800 家

美国四大商业

健康保险公司之一

业务遍及

30 多个国家及地区

2022 年全球财富 500 强

排名第 30 位

超过 1.9 亿

不同领域的全球客户关系

关于我们

公司愿景
模式领先、特色鲜明、服务卓越、国内一流

公司使命
让客户更健康、生活更美好

以上数据收集截止到 2022 年

1300+ 亿
总资产

6000+
员工人数

1100+ 万
累计服务客户

2022 年保费收入

265 亿

中外股东分别为招商银行和信诺集团的合资人寿保险公司

招商信诺人寿 2003 年成立于深圳，是一家专业、稳健、创新，以健康保障

为专长的中外合资企业，以网电营销、银行保险、经纪代理为主要销售渠道，

为企业和个人提供涵盖保险保障、健康管理、财富规划等产品及服务，业务

已覆盖全国 30 个主要省市，拥有全资健康管理子公司，并于 2020 年发起

成立资产管理子公司。

1987 年成立于中国深圳

中国第一家由企业法人持股的股份制商业银行。秉承以客户为中心，传承其优秀

客户服务体系，始终坚持市场导向、客户至上、科技驱动、专家治行，以自身的

转型发展推动社会经济持续进步。

超过230年历史，总部位于美国康涅狄格州

全球员工超70000人，全球拥有超过150万家直付医疗网络，服务于50%的全球 

100强企业。专注于为客户提供全面健康解决方案，致力于提高他们的健康关注、 

增加就诊选择及降低健康管理费用

2019-2022 年招商银行连续荣获《欧洲货币》“中国最佳银行”称号，

创造该奖项评选历史上的首次“四连冠”

全球领先的由雇主投保的

国际健康福利供应商



关于招商信诺健康管理

招商信诺健康管理有限责任公司（简称“招商信诺健康管理”）作为招商

信诺人寿全资子公司，依托招商信诺人寿股东-美国信诺集团强大的全球健

康网络，整合全球优质的医疗资源，搭建专业的服务团队，为海内外客户

提供全球优质的医疗资源，为企业客户与中高端客户提供专业、优质、一

站式的健康管理服务。

强大的医疗网络

股东医疗网络触达全球1,500,000多家医疗机构，截至2021年，

招商信诺健康管理在中国境内已与2,700多家医院保持合作，致

力于汇集优质医疗资源，让客户在世界各地都可享受到优质的医

疗服务。

专业的服务团队

继承信诺集团全球230余年的健康管理经验，打造了一支由三甲

医院背景医生与资深从业经验护士组成的专业医疗服务团队，并

自建专业系统，服务本土客户已超百万人。

全面的产品体系

产品体系覆盖健康管理全流程，围绕“诊前、诊中、诊后”三诊

产品体系，可为企业客户与中高端客户灵活定制，提供一体化健

康管理解决方案，致力于满足客户个性化需求。
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个顾问

家业常青法税顾问 财富 + 分

1

个直通车

生命 + 分

活力 + 分

2

全球医疗直通车    诺寰宇

活力生活直通车    诺viva

个管家3
健康 + 分

养老 + 分

服务 + 分

您身边的健康管家    诺医生

您贴心的养老管家    诺相守

您省心的保单管家

诺+会员体系
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什么是会员值？
会员值是决定会员等级的虚拟数值，会员值主要由折标保费、产品系数、用户忠

诚度系数及会员成长值等因素决定。

会员值 = ∑

如果会员值发生变动，您的VIP级别及对应享有的增值服务也可能发生变动。 

会员值计算详细规则请咨询您的客户经理，或在官方会员等级页面查询。

VIP增值服务在保单过犹豫期后正式生效，服务有效期为一年，到期后您将不

能再使用上一年的服务项目，仅可使用新年度内新配置的服务。

根据每年的经营情况、战略规划及客户需求，招商信诺有权对VIP分级标准及

服务配置进行适度调整。 

VIP增值服务由招商信诺健康管理有限公司提供，增值服务非保险合同约定内

容，可能根据市场状况进行调整。

本手册仅供参考，具体服务内容及可能发生的调整，请以官网/官微/官方小程

序/官方APP会员中心页面展示为准

温馨提示：

折标保费 产品系数 用户忠诚度 成长值+××{ {

    表示该项服务为家庭版，具体家庭如何共享和使用，以会员中心服务详情页为准。

如果会员值发生变动，您的VIP级别及对应享有的增值服务也可能发生变动。 

会员值计算详细规则请咨询您的客户经理或在会员等级页面查询。

根据每年的经营情况、战略规划及客户需求，招商信诺人寿有权对服务配置进行适度调整。 

VIP增值服务在保单过犹豫期后正式生效，服务有效期为一年，若会员等级持续有效，新年度重新配置的服务将自

动生效。

 VIP增值服务由招商信诺健康管理提供，增值服务非保险合同约定内容， 可能根据市场状况进行调整。

本手册仅供参考，具体服务内容及可能发生的调整，请以官网/官微/官方小程序/官方APP会员中心页面展示为准。

说明：

诺医生-

您身边的健康管家

诺相守-

您贴心的养老管家

保单服务-

让您省心的保单管家

诺寰宇-

全球医疗直通车

诺VIVA-

活力生活直通车

财富管理-

家业常青法税顾问

服务类别 服务内容 服务次数 V2白银 V3黄金 V4铂金 V5黑金 V6钻石 V7尊钻

医疗咨询热线 不限次

不限次

不限次

无限次

无限次

无限次

无限次

无限次

无限次

无限次

限定次数

1次/年

不限次

1次/年

1次/年

1次/年

1次/年

1次/年

1次/年

——

1次/年

1次/年

1次/年

1次/年

1次/年

视频问诊

专家门诊预约

指定专家门诊预约

住院协调

陪诊服务

国内二诊

法律咨询

税务咨询

生日关怀

健康生活福利

美国视频二诊

赴美纯享医疗

赴美就医咨询

全球找药

理赔上门收件

全球紧急救援

保全快速通道

理赔快速通道

预约回访

专属热线客服

精装合同

认知能力评估

医养管家

承保绿色通道

V1青铜

会员值
<1万

会员值
1万

（含）
-3万

会员值
3万

（含）
-5万

会员值
5万

（含）
-10万

会员值
10万

（含）
-30万

会员值
30万

（含）
-100万

会员值
100万
（含）

-200万

V8私钻

会员值
200万
（含）

以上

诺+会员尊享服务概览 / Overview of member exclusive services
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*排名数据来源于2021年复旦大学医学管理研究所《中国医院综合排行榜》

城市

170+ 1300+
合作医院 三甲医院

诊前、诊中、诊后一站式 自建专业医护管家 , 关爱守护一对一自有专业医护团队 三甲医院专家库

940+

百城千家万店

健康档案

健康筛选

1 次随访

定制营养方案

慢病管理服务

医养管家 认知能力评估

6 大脑健康认识能力自测 :

计算力

执行力

视知觉

专注力

抽象力

记忆力

12 月上线

不
出

国门 坐享国际资
源

 

全
美

TOP10医院

直
通

您贴心的养老管家──诺相守您身边的健康管家──诺医生

三位一体：专属病案管理师、医生、海外专家

个性化定制方案 全球前沿医疗资源

全球医疗直通车──诺寰宇

国内二诊

百强医院全覆盖

7 个工作日

专业医疗团队

医疗咨询热线

三甲医院从业经历

精准匹配医生

住院协调

覆盖 900+ 三甲医院

缩短入院 / 手术等待时间

陪诊服务

专业陪诊团队 

全程“5 陪”（排队、取号、就医、取药、取报告）

05 06

指定/专家门诊预约

覆盖 90%+ 百强医院

可约专家门诊 / 特需门诊 / 国际部

最快 3 个工作日

视频问诊

7*24 在线

全科不限次

400+ 全科医生

全美排名前 10

近 1000 位资深专家资源

美国视频二诊

精准匹配专家

一站式安排跟进

专业管家全程陪伴

赴美纯享医疗
全球同步，特药先享

100+ 种特药 & 器械

两大医疗先行区全覆盖

全球找药

救援不限次

国内、国外无救援区域限制

无风险运动、既往病史限制

全球紧急救援

全面病情评估

快速匹配美国优质资源

赴美就医咨询

*排名数据来源于https://health.usnews.com/best-hospitals/rankings



活力星期四
秒杀 , 星巴克半价 , 积分 3 折兑

计步挑战赛
个人，家庭

健康服务折上折

健康任务获诺米
健康测评，健康档案，体重管理

免费家庭健康保障

诺+生日礼

国内知名律所

遗嘱咨询

婚姻财产协议咨询

法律咨询

国际知名会计师事务所

资产传承咨询

跨境身份安排咨询

税务咨询

活力生活直通车──诺viva

为高净值人士提供专业财富管理意见

家业常青法税顾问──财富管理
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我们提供线上、线下多个渠道，方便您查询及使用会员服务

诺+会员查询及服务预约指南

搜索“招商信诺服务中心”

小程序

点击导航栏第三个

【保险服务】-【VIP会员权益】

微 信 官方APP招商信诺

人工咨询

进入会员等级页面下载打开“招商信诺”APP
关注“招商信诺”微信公众号

进入会员等级页面

进入会员等级页面
点击底部导航【我】，在页面顶

部有会员等级卡片，点击进入

点击底部导航【我】，在页面顶

部有会员等级卡片，点击进入

联络您的客户经理，为您进行服务详细介绍。

09 10
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服务对象

V1 青铜会员本人，V2 白银会员家庭 4 人共享（本人、配偶及子女）

服务次数

有效期内，可享无限次服务

服务时间

 8：00-20：00，法定春节假日除外

可直接拨打 400-820-2287 咨询，详细服务规则、流程及注意事项请登录官方 APP、小程序会员页面查看

诺医生 医疗咨询热线
服务适用场景

通过上述路径进入会员

等级页面

点 击“医 疗 咨 询 热 线”

图标

进入服务页面，可查看服务介

绍，也可直接拨打热线咨询

微信

APP

服务使用路径

当您：身体有些不舒服，暂时不想去医院；想获取饮食、运动建议，不知从何下手…

医疗咨询热线服务由招商信诺健康管理自建医护顾问团队和第三方合作医院的医生共同组成，可

为客户提供医疗健康咨询，解答客户在健康、疾病、就医等方面的疑问。
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服务对象

V3 黄金及以上会员本人

服务次数

有效期内，可享无限次服务

服务时间

7×24 小时在线

详细服务规则、流程及注意事项请登录官方 APP、小程序会员页面查看

诺医生 视频问诊
服务适用场景

通过上述路径进入会员

等级页面

点击“视频问诊”图标 进 入 服 务 页 面，可 查 看 服

务 介 绍，也 可 直 接 拨 打 热

线问诊

微信

服务使用路径

APP

当您：拿到电子检查数据报告，希望先听下专业解读再决定是否去医院；身体不太舒服但出行不

方便…

视频问诊服务由资深执业医生团队组成，即速应答您的日常健康问题，您可以随时随地不限次的

咨询全科医生，并享受专属药品递送服务。
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可直接拨打 400-820-2287 咨询，详细服务规则、流程及注意事项请登录官方 APP、小程序会员页面查看

当您：想挂号的医院科室太火爆，蹲点秒杀有时也抢不到号源

我们拥有全国 170 多个城市 900+ 医院的医疗资源网络，可为您预约合作网络内三甲医院副主任

及以上的专家门诊。

服务对象

V2 白银、V3 黄金会员本人，V4 铂金及以上会员家庭 4 人共享

（本人、配偶及子女）

服务次数

有效期内，可享无限次服务

服务时间

8：00-20：00，法定春节假日除外

诺医生 专家门诊预约
服务适用场景

通过上述路径进入会员

等级页面

点击“专家门诊预约”图标

微信

服务使用路径

APP

进入服务页面，可查看服务

介 绍、添 加 使 用 人、拨 打 热

线或直接在线预约服务
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服务对象

V4 铂金、V5 黑金会员本人，V6 钻石及以上会员家庭 4 人共享（本人、配偶及子女）

服务次数

1 次 / 年（家庭共享会员如有一位家人使用本服务，则视为服务已使用）

服务时间

8：00-20：00，法定春节假日除外

住院协调诺医生

可直接拨打 400-820-2287 咨询，详细服务规则、流程及注意事项请登录官方 APP、小程序会员页面查看

服务适用场景

通过上述路径进入会员

等级页面

点击“住院协调”图标 进入服务页面，可查看服务

介绍，也可直接拨打热线申

请服务

微信

服务使用路径

APP

当您：不得不手术或住院，却陷入“入院难”“一床难求”的困境

我们的医疗网络覆盖全国 170 多个城市 900+ 家医院，可为您协调床位资源，安心入院。

服务对象

V5 黑金会员本人、V6 钻石、V7 尊钻、V8 私钻会员家庭 4 人共享

（本人、配偶及子女）

服务次数

V5 黑金会员 1 次 / 年，V6 钻石和 V7 尊钻会员家庭共享 2 次 / 年，

V8 私钻会员家庭共享 3 次 / 年

服务时间

8：00-20：00，法定春节假日除外

可直接拨打 400-820-2287 咨询，详细服务规则、流程及注意事项请登录官方 APP、小程序会员页面查看

服务适用场景

指定专家门诊预约诺医生

通过上述路径进入会员

等级页面

点击“指定专家预约”图标

微信

服务使用路径

APP

当您：有固定就医的专家，但每次挂号大费周章；想预约指定专家的门诊，但一号难求

我们拥有全国 170 多个城市 900+ 医院的医疗资源网络，可为您预约合作网络内三甲医院副主任

及以上的专家门诊。

17 18

进入服务页面，可查看服务

介 绍、添 加 使 用 人、拨 打 热

线或直接在线预约服务



服务对象

V6 钻石及以上会员本人

服务次数

1 次 / 年

服务时间

 8：00-20：00，法定春节假日除外

国内二诊诺医生

可直接拨打 400-820-2287 咨询，详细服务规则、流程及注意事项请登录官方 APP、小程序会员页面查看

服务适用场景

进入服务页面，可查看服务

介绍，也可直接拨打热线申

请服务

通过上述路径进入会员

等级页面

点击“国内二诊”图标

微信

服务使用路径

APP

不幸罹患重疾，对现有诊断及资料方案仍有疑虑，希望取得更权威更先进的诊断意见和治疗方案

我们的医疗网络覆盖全国超过 90% 的百强医院，可在网络内匹配国内三甲医院专家团队，提供

专业书面医疗建议，佐证或修正原有诊断及治疗方案，主要针对包括癌症、瘫痪、先天性心脏病

等在内的重症。

可直接拨打 400-820-2287 咨询，详细服务规则、流程及注意事项请登录官方 APP、小程序会员页面查看

服务对象

V3 黄金、V4 铂金、V5 黑金会员本人，V6 钻石及以上会员家庭 4 人共享

（本人、配偶及子女）

服务次数

1 次 / 年（家庭共享会员如有一位家人使用本服务，则视为服

务已使用）

服务时间

 8：00-20：00，法定春节假日除外

陪诊服务诺医生

服务适用场景

通过上述路径进入会员

等级页面

点击“陪诊”图标 进入服务页面，可查看服务

介绍、添加使用人、拨打热

线申请服务

微信

服务使用路径

APP

当您：在外地就医时，对就诊医院不熟悉；自己身体不适 / 不便，无法跑上跑下

我们会在您已预约就医的基础上，提供合作医院的陪同就诊服务，服务包括代排队、陪同检查、

陪同就诊、协助当日取药、取送报告等。
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服务对象

V3 黄金及以上会员家庭 4 人共享（本人、配偶及未成年子女）

服务次数

有效期内，可享无限次服务

服务时间

7*24 小时全年无休

全球紧急救援诺寰宇

服务适用场景

可直接拨打 010-5129 9778（境外 86 10 5129 9778）申请，详细服务规则、流程及注意事项请登录官

方 APP、小程序会员页面查看

服务使用路径

通过上述路径进入会员

等级页面

点 击“全 球 紧 急 救 援”

图标

进入服务页面，可查看服务

介绍，也可直接拨打热线申

请服务

微信

APP

出门在外，最怕突发紧急状况，意外摔伤、行李丢失、语言不通…

当客户离开常住地 150 公里以外，进行不超过 90 天的旅行或出差时，如遇意外或疾病，可联系

招商信诺健康管理全球紧急救援中心（下称“救援中心”）寻求医疗和旅行援助。

服务对象

V4 铂金及以上会员本人

服务次数

1 次 / 年

服务时间

8：00-20：00，法定春节假日除外

赴美就医咨询诺寰宇

可直接拨打 400-820-2287 咨询，详细服务规则、流程及注意事项请登录官方 APP、小程序会员页面查看

服务适用场景

服务使用路径

通过上述路径进入会员

等级页面

点 击“赴 美 就 医 咨 询”

图标

进入服务页面，可查看服务

介绍，也可直接拨打热线申

请服务

微信

APP

追求高端、专业且世界领先的医疗服务，了解世界级水平的医疗诊断意见和治疗方案，为后续就

医提供更多选择。

为重大、疑难及罕见疾病患者匹配美国医院及医疗专家，解答客户赴美就医相关疑问。
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服务对象

V6 钻石及以上会员本人

服务次数

1 次 / 年

服务时间

8：00-20：00，法定春节假日除外

全球找药诺寰宇

可直接拨打 400-820-2287 预约申请，详细服务规则、流程及注意事项请查看服务手册

服务适用场景

服务使用路径

通过上述路径进入会员

等级页面

点击“全球找药”图标 进入服务页面，可查看服务

介绍，也可直接拨打热线申

请服务

微信

APP

通过现有渠道无法获得治疗需要的药品；所需的药品短缺或难以购买到

为符合海外特药治疗方案的客户提供一站式医疗先行区药品购药协助，包含病历资料管理及更新、

专家远程会诊及治疗方案制定、海外药械申请协助和医疗先行区就医安排及绿通。 

服务对象

V7 尊钻、V8 私钻会员本人

服务次数

1 次 / 年

服务时间

8：00-20：00，法定春节假日除外

可直接拨打 400-820-2287 咨询，详细服务规则、流程及注意事项请登录官方 APP、小程序会员页面查看

服务适用场景

诺寰宇 美国视频二诊

不幸罹患重疾，希望了解世界级水平的医疗方案和技术，通过美国专科医院的专家诊疗意见，获

取更为先进、专业的医疗服务。

为重大、疑难及罕见疾病患者匹配美国医院及医疗专家，提供精准诊断和更适合患者病情的治疗

方案。可根据病情匹配 1-3 位专家开展线上视频二诊服务。
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服务使用路径

通过上述路径进入会员

等级页面

点 击“美 国 视 频 二 诊”

图标

进入服务页面，可查看服务

介绍，也可直接拨打热线申

请服务

微信

APP



赴美纯享医疗诺寰宇

服务对象

V8 私钻会员本人

服务次数

1 次 / 年

服务时间

8：00-20：00，法定春节假日除外

可直接拨打 400-820-2287 咨询，详细服务规则、流程及注意事项请登录官方 APP、小程序会员页面查看

现有治疗方案不理想，或达不到自身预期，希望通过海外就医获得全面、先进的诊疗方案和医疗

服务。

根据客户病情进行全面评估，在美国多家高端合作医院内匹配及推荐相应医院及专家，帮助客户

预约美国医院并协助完成赴美就医。
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服务使用路径

通过上述路径进入会员

等级页面

点 击“赴 美 纯 享 医 疗”

图标

进入服务页面，可查看服务

介绍，也可直接拨打热线申

请服务

微信

APP

服务适用场景



可直接拨打 400-820-2287 咨询，详细服务规则、流程及注意事项请登录官方 APP、小程序会员页面查看

家有长者，希望为老人提供一份全面的健康管理方案；身体处于亚健康状态，希望获得专业的调

养指导…

为客户建立健康档案，提供健康医疗咨询、健康筛查，评估健康风险，定制康复养老方案，定期

随访和慢病管理服务，随时提供一站式贴心服务。 

服务对象

V6 钻石及以上会员家庭 4 人共享（本人、配偶及父母）

服务次数

诺相守 医养管家
服务适用场景

建立健康档案，提供健康医疗咨询 ：不限次 / 年，可绑定客户本人、配偶、父母（最多绑定 4 人）

健康筛查，评估健康风险：1 次 / 人年

康复养老方案定制：1 次 / 人年

定期随访和慢病管理服务：1 次 / 人年 2）、3）、4）限同一人绑定使用

服务时间

8：00-20：00，法定春节假日除外

服务使用路径

通过上述路径进入会员

等级页面

点击“医养管家”图标 进入服务页面，可查看服务

介绍，也可直接拨打热线申

请服务

微信

APP
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可直接拨打 400-820-2287 咨询，详细服务规则、流程及注意事项请登录官方 APP、小程序会员页面查看

年龄越长，记忆力衰退、认知衰退…各种脑力问题浮出水面；家有长者，总担心阿兹海默风险…

通过脑健康自测 6 大认知能力：计算力、执行力、抽象力、视知觉、专注力、记忆力，可使首

次接触“脑健康”问题的客户初步了解自己的大脑健康情况与同龄人的差距，唤醒大家的脑健

康意识。

服务对象

V6 钻石及以上会员家庭任一人绑定使用（本人、配偶或父母）

服务次数

脑健康综合能力精准测评 1 次

服务时间

8：00-20：00，法定春节假日除外

诺相守 认知能力评估
服务适用场景

通过上述路径进入会员

等级页面

点击“认知能力评估”图标 进入服务页面，可查看服务介

绍、添加使用人、拨打热线申

请服务

微信

APP

服务使用路径
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详细服务规则、流程及注意事项请登录官方 APP、小程序会员页面查看

服务对象

V6 钻石及以上会员

服务次数

1 次 / 年

服务时间

工作日 8：30——17：30（法定节假日及周末除外）

家和法税 法律咨询
服务适用场景

通过上述路径进入会员

等级页面

点击“法律咨询”图标 进入服务页面，可查看服务介

绍并在线预约服务

微信

APP

服务使用路径

如何正确订立遗嘱，让心意完整传递？如何签署婚前财产协议，给婚姻加一点理性…

我们与国内多家知名律师事务所合作，集合国内私人财富管理领域第一梯队的律师团队，为客户

提供高品质的法律咨询服务。
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进入服务页面，可查看服务介

绍并在线预约服务

服务对象

V7 尊钻、V8 私钻会员

服务次数

1 次 / 年

服务时间

工作日 8：30——17：30（法定节假日及周末除外）

家和法税 税务咨询
服务适用场景

通过上述路径进入会员

等级页面

点击“税务咨询”图标

微信

APP

服务使用路径

财富传承如何规划，有哪些因素需要考虑？跨境身份如何安排，如何规避税务风险…

携手全球四大会计师事务所之一——普华永道，致力于为客户提供跨境、跨领域的税务咨询服务，

助客户家业常青。
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详细服务规则、流程及注意事项请登录官方 APP、小程序会员页面查看



突发胃疼 就医不便
徐女士上班途中突然胃疼，但正值疫情期间，不太方

便去医院。

详细问诊 排查症状
徐女士尝试申请视频问诊，直接拨通以后，出现在视

频另一端的医生年纪约50岁左右，在医生的引导下，

徐女士详细描述了自己的症状，如最近一次就餐有没

有人同行，其余同事餐后有没有异常，之前有没有做

过胃肠镜，有没有出现过类似的症状等。

判断病情 用药好转
医生了解徐女士情况后，初步判断徐女士只是消化不

良，给出了服药建议，徐女士遵医嘱服药后症状消

失。

使用案例

视频问诊

使用人：徐女士，38岁，职场人士，V3黄金客户
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使用案例

牙疼难忍 挂号受阻
近期下牙齿松动，导致无法咀嚼，且咬合时疼痛难

忍，严重影响生活，想要预约北京口腔医院的号，但

预约网站显示1个月内已全部约满。

在线申请 成功约号
李先生在招商信诺APP会员等级页面提交了门诊预约

在线申请，健康专员当天与李先生取得联系，并详细

沟通了解李女士的需求。

次日，健康专员成功为李先生约到了一星期后北京口

腔医院-口腔综合科的号源，并通过短信和电话告知先

生。

成功就诊 申请复诊
李先生就诊后，深感服务超出预期，再次提出复诊预

约申请。

专家门诊预约

使用人：李先生，68岁，退休人士，V5黑金客户
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使用案例

内分泌紊乱 影响生活
刘女士近期因胃肠部不适、失眠，导致内分泌紊乱，

已严重影响到了日常生活，于2月20日提出门诊预约

需求，由于刘女士工作比较忙碌，所以希望缩短就诊

时间，便在门诊预约时提出陪诊服务需求。

预约中医专家 安排陪诊
健康专员接到需求后于1个工作日内匹配到深圳市中医

院的脾胃科中医专家，同时安排好当日陪诊人员。

贴心服务 省时省心
就诊当日，陪诊人员与刘女士在约定地点集合，协助

刘女士办理取号、缴费，带领刘女士到达就诊科室。

看诊完成后，刘女士因一直有工作电话，陪诊人员协

助缴费，并排队取药。最后，根据医嘱向刘女士解释

了药物的服用时间和注意事项。�

刘女士顺利于2小时内完成就医，大大简化就医流程，

缩减就医时间，对陪诊人员的服务也表示非常满意。

专家门诊预约-陪诊

使用人：刘女士，45岁，商务人士，V6钻石客户

39 40



使用案例

体检发现罹患肺癌
王先生于2022年12月体检时发现肺部阴影，进一步检查确诊为非小细胞肺

腺癌。病理报告显示分期为IIIA期 (T2aN2M0)，基因检测报告显示存在突

变。���

国内专家告知只能化疗
国内专家告知患者当时的情况为肺癌晚期，无治愈可能，只能尝试化疗。

患者深知化疗过程痛苦、效果未知，非常焦虑，希望了解国外的靶向和免

疫治疗。

美国专家视频二诊
医疗团队为他推荐了美国麻省总医院的知名专家Mark教授，与其在国内的

主治医生一起进行了在线视频会诊。Mark医生详细查看及分析了王先生的

病情及资料，给出咨询意见：

1.诊断和治疗目的：患者诊断明确，病理分期是IIIA期，治疗目标应当是治

愈，而不只是延长生存期。

2.检查：头颅MRI检查排除脑部转移。如果没有脑转移，可以辅助治疗来

实现治愈。

3.化疗：顺铂&培美曲塞化疗（副作用可控），化疗后行放疗。

4.靶向治疗：靶向治疗可作为化疗外备选方案。甚至结合患者病情，可以

考虑将其加入最新的临床试验中。

5.PD-1不推荐应用，证据表明有EGFR突变的肺癌患者，从PD‐1的获益

不如化疗。

IIIA期非小细胞肺癌，属于III期中的早期，经过治疗，5年的生存率是

36%。这个36%的比例听上去并不激动人心，但是对于王先生来说，这已

经是足够大到看得见的希望。

病情得到控制
王先生按照上述的方案进行治疗后，病情得到了很好的控制，王先生对自

己战胜疾病充满了信心。王先生很高兴的说：“美国专家的意见给了我很

大的希望。现在，我很庆幸当初的这个选择！”

美国视频二诊
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诺寰宇海外医疗资源（部分）

梅奥诊所 (Mayo Clinic)
Mayo Clinic 在 2022-2023 年《美国新闻与世界

报道》“全美最佳医院排名”榜单中名列第一。在

死亡率和再住院率等多项质量评估指标上，Mayo 

Clinic 均超出全国水平。Mayo Clinic 有 14 项成人

专科和 8 项儿童专科排名名列全国前茅。

麻省总医院(Massachusetts Gen-
eral Hospital)
麻省总医院是是哈佛大学最大型的医学教学中心及

生物医学研究基地。在2022-2023年《美国新闻

与世界报道》“全美最佳医院排名”榜单中名列第

八。该医院以其在癌症、消化系统疾病、神经科

学、心脏病等领域的治疗而闻名。

约翰霍普金斯医院（Johns Hopkins 
Hospital）
约翰霍普金斯医院在2022-2023年《美国新闻与

世界报道》“全美最佳医院排名”榜单中并列排名

第五。医院成立于1889年，是一家医疗、教学、

科研均处于世界领先水平的医院，在眼科、呼吸

科、精神病学等学科方面排名名列全美前茅。

纽约长老会医院(New York-Pres-
byterian Hospital)
纽约长老会医院是纽约市最大的医院，在《美国新

闻和世界报道（U.S. News & World Report）》

最佳医院排行榜中， NYP在纽约所有医院中排行

第 7。在心脏病和心脏外科、糖尿病和内分泌学、

神经病学和神经外科、精神病学、风湿病学和泌尿

学等领域排名全国前五。

克利夫兰诊所（Cleveland Clinic） 
Cleveland Clinic在2022-2023年《美国新闻与世

界报道》“全美最佳医院排名”榜单中排名第四，

并有14项成人专科和10项儿童专科排名名列全国前

茅。其心脏外科和泌尿科排名全美第一。

加州大学洛杉矶医学院（UCLA）
UCLA在2022-2023年《美国新闻与世界报道》

“全美最佳医院排名”榜单中并列排名第五。在西

海岸的加州名列第二，并且连续15次被评委美国西

部最佳医疗设施。UCLA有14项成人专科和9项儿

童专科的排名名列全国前茅。

排名数据来源于 https://health.usnews.com/best-hospitals/rankings

诺医生就医服务网络

北京（67家）
北京协和医院

中日友好医院

海军总医院

首都医科大学宣武医院

......

广州（61家）
广东省人民医院

广州市第一人民医院

中山大学附属第三医院

广东省中医院

广州中医药大学第一附属医院

......

深圳（28家）
北京大学深圳医院

深圳市人民医院

香港大学深圳医院

深圳南山医院

.....

成都（32家)
华西医院

......

全国160+
个城市

900+
家医院

覆盖
一、二、三

线城市

上海（73家）
中山医院

复旦大学附属华东医院

上海质子重离子医院

复旦大学附属肿瘤医院

上海复旦大学附属华山医院

上海市第七民医院

上海中医药大学附属曙光医院

上海复旦大学附属肿瘤医院

上海交通大学医学院附属新华医院

......
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美国最佳医院专科排名 TOP10

癌症

排名 医院名称（中文）

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

MD安德森癌症中心

纪念斯隆凯特琳癌症中心

梅奥诊所

加州大学洛杉矶分校医学中心

丹娜法伯癌症研究院

宾夕法尼亚大学医院

加州大学旧金山分校医学中心

希望之城国家医疗中心

约翰霍普金斯医院

克里夫兰诊所

心脏

排名 医院名称（中文）

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

克里夫兰诊所

西达赛奈医学中心

梅奥诊所

西奈山医院

纽约大学朗格尼医学中心

纽约长老会医院

西北纪念医院

哈佛医学院附属麻省总医院

斯坦福大学医学中心

*勒诺克斯山医院

神经外科

排名 医院名称（中文）

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

梅奥诊所

纽约大学朗格尼医学中心

纽约长老会医院

休斯顿卫理公会医院

西北纪念医院

加州大学洛杉矶分校医学中心

西达赛奈医学中心

哈佛医学院附属麻省总医院

斯坦福大学医学中心

*梅奥诊所—凤凰城

内分泌

排名 医院名称（中文）

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

纽约大学朗格尼医学中心

加州大学旧金山分校医学中心

纽约长老会医院

梅奥诊所

西达赛奈医学中心

加州大学洛杉矶分校医学中心

约翰霍普金斯医院

哈佛医学院附属麻省总医院

西奈山医院

西北纪念医院

诺+同行，助您身体更健康，生活更美好。

勒诺克斯山医院、梅奥诊所—凤凰城非合作医院，排名数据来源于 https://health.usnews.com/best-hospitals/rankings
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