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市场价
（元）

健康管理服
务

健康咨询 日常疾病的咨询问诊、诊断解读及转诊建议等。 全国 不限

保险责任范
围内

5次 1000

专家预约
根据客户病情，协助预约对症的专家看诊，不指定专
家，专家级别一般为副主任及以上，7个工作日内看
诊。

全国378个重点城市3200
多家医院

不限 5次 1000

二次诊疗
北京、上海、广州、成都、武汉等国内顶级医院副主
任医师及以上专家提供第二诊疗意见，可通过面诊、
材料复诊、病理会诊等方式，操作灵活便捷。

全国 不限 5次 10000

专家病房

如客户不幸疑似罹患保险责任范围内的重大疾病，根
据客户病情及住院单，协助优先入住专家病房，服务
网络覆盖北京、上海等全国378个重点城市3200多
家医院。

全国378个重点城市3200
多家医院

不限 5次 10000

专家手术
如客户不幸疑似罹患保险责任范围内的重大疾病，根
据客户病情，协调主刀医生排期，入院后优先手术。

全国378个重点城市3200
多家医院

不限 5次 10000

专业陪诊

安排专业服务人员，在中国50个城市1000多家医院
提供就医陪诊服务，帮助客户处理就医过程中的各种
繁琐事务。服务内容包括门诊提醒、排队取号、门诊
陪同、检查化验陪同、缴费协助、取药、诊后关怀等
。

全国50个住院城市1000余
家医院

服务有效期内首
次诊断疑似罹患
责任范围内重疾

5次 2000

120医疗救护
帮助客户报销因120急救产生的救护车出车费、救护
车医护人员出诊费及对急救对象实施救治的急救费
等，单次最高报销200元，一年最多报销2次

全国 不限 2次 800

院后照护
根据患者病情，由健康专家提供一对一远程居家照护
指导

全国 不限 5次 10000

1.服务对象仅限主被保人本人。
2.健康咨询每次服务时长为10分钟以内。超出10分钟且不满20分钟按2次服务记。
3.健康服务热线是：10108686中文服务转2（服务时段为工作日9点至17点）。
4.不含产检、分娩、急诊、口腔美容、医学美容、生殖科的预约。


